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1. OBJETO

De conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (“Ley
2/2023"), EXXITA BE CIRCULAR, S.A. (en adelante "EXXITA’, la “Organizacién” o la
“Compaiiia”) ha implantado un Sistema Interno de Informacién (el “Sistema” o el “Canal”) que
se configura como un pilar fundamental de la cultura de cumplimiento de la Organizacion y se
dirige a fortalecer tanto la cultura de informacion como el sistema de integridad implantado en
EXXITA.

La presente Politica del Sistema Interno de Informacién (en adelante la “Politica”) tiene como
objeto definir el marco de funcionamiento del Sistema, asi como los principios que regulan su
uso.

A través del mismo, la Organizaciéon pone a disposicion de cualquier persona vinculada a la
actividad de la Compaiiia un Canal a través del cual comunicar aquellas conductas que puedan
resultar contrarias a la legislacién vigente, constituyan una infraccién administrativa grave o muy
grave, resulten sospechosas de un ilicito penal, versen sobre infracciones del derecho laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo, si bien estas se gestionardn conforme a lo dispuesto
en su legislacion especifico, o cuando las anteriores pudieran constituir infracciones del derecho
de la Unién Europea con relacion a sus intereses financieros o que incidan en el mercado interior,
siempre que las anteriores fueran llevadas por los miembros de la Organizacion.

La aplicacidon de esta Politica se realizard siempre en conformidad con la legislacion vigente,
prevaleciendo en todo caso las disposiciones legales que resulten aplicables.

EXXITA ha externalizado la gestion del Sistema a través de la herramienta tecnoldgica,

garantizando con ello que los datos se almacenen en un servidor ajeno a la Organizacion.

A través del Sistema podran trasladarse informaciones por escrito. Asimismo, las comunicaciones
podran realizarse verbalmente, a solicitud de la persona informante a través del Canal, mediante

reunién presencial a solicitud del interesado que debera celebrarse en el plazo de siete (7) dias.

La Organizacion integra en el presente Sistema todos los canales de comunicacién existentes
hasta la fecha. Se informa, asimismo, que EXXITA ha designado como Responsable del Sistema
Interno de Informacién (el “Responsable”) para la gestién de las comunicaciones que se reciban
en el Canal conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2/2023. La Organizacion, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 5.2.i) ha aprobado el Procedimiento de gestién de
las comunicaciones recibidas en el Sistema Interno de Informacion (el “Procedimiento”),
exponiéndose a continuacién las garantias y principios basicos que se seguirdn tanto en la

recepcion y gestiéon de comunicaciones, como en el procedimiento de investigacion.
2. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica resultard vinculante para todas las personas que formen parte de la

Organizacion, con independencia de su posicion, funciones o tipo de relacion profesional.

A estos efectos, se entiende por personas de la Organizacion, con caracter enunciativo:
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e Socios y los miembros del Organo de Administracién.
e Personas integrantes de la Alta Direccion.

e Personas trabajadoras con independencia de la modalidad contractual bajo la que
presten sus servicios, o quienes se encuentren vinculados mediante convenio de
colaboracién o relacion asimilada a la laboral, al personal en periodo de préacticas o
formacioén, a los voluntarios que desarrollen su actividad bajo la direcciéon de la
organizacion y, en general, a toda persona que actle bajo la subordinacién jerarquica de
cualquiera de los anteriores, con independencia de la denominacién formal de su vinculo.

Asimismo, podran utilizar el Canal las terceras partes vinculadas, entendiendo por tales a toda

persona fisica o juridica que, sin mantener una relacién laboral con EXXITA, actda en su nombre

o en estrecha colaboracion operativa con ella, o colabora en el desarrollo del objeto social de

EXXITA de forma necesaria o esencial, incluyendo desarrolladores de negocio, trabajadores

auténomos integrados en proyectos, empresas contratistas y subcontratistas y sus trabajadores.

3. GARANTIAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Este Sistema estd disefiado para garantizar una gestién adecuada, imparcial y diligente de las

comunicaciones recibidas, asegurando en todo momento el respeto a los derechos de las

personas implicadas y el cumplimiento de la normativa aplicable.

En

particular, el Canal garantiza entre otros:

Confidencialidad. EXXITA garantiza la méaxima confidencialidad en la gestién de las
comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacion. En particular, se
protegera de forma estricta:

o Laidentidad de la persona informante.
o Laidentidad de las personas mencionadas o afectadas en la comunicacion.

o El contenido de la informaciéon comunicada, asi como cualquier documentacion o
dato asociado a la misma.

o La informacion recibida serad tratada con las debidas garantias de seguridad y
Unicamente podra ser conocida por aquellas personas que estén expresamente
autorizadas para la gestion del Sistema Interno de Informacién, en el gjercicio de

sus funciones.

Asimismo, se adoptaran las medidas organizativas y técnicas necesarias para evitar accesos no

autorizados, pérdidas de informacién o divulgaciones indebidas.

Anonimato. El Sistema permite las comunicaciones andnimas (a eleccién de la persona
informante). Por lo expuesto, para interponer una comunicacidon no sera necesario incluir
identidad alguna, ni departamento del que procede la comunicacién, asi como ninguna

informacion que permita la identificacion de la persona informante.

Independencia y autonomia. El Responsable del Sistema designado por el Organo de

Administracion de la Organizacién es autbnomo e independiente para la gestion del Sistema.
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e Conflictos de intereses. El Sistema establece mecanismos para evitar los conflictos de
intereses en la gestién e investigacidon de las comunicaciones recibidas.

o Proteccion frente a represalias. En ningln caso, EXXITA tomaréa represalia alguna contra la
persona informante, aun si del resultado de la investigacion, se verificase que no ha existido
un incumplimiento de la ley, siempre que no se haya obrado de mala fe. El autor de la
represalia sera sancionado. (En el Anexo I de la presente Politica se recogen aquellas
sanciones que son consideradas represalias).

e Buena fe. Las comunicaciones deberan realizarse de buena fe, aportando informacién veraz
o basada en indicios razonables que permitan considerar que los hechos comunicados
pueden constituir una irregularidad o incumplimiento.

La proteccidon otorgada por este Sistema no ampara aquellas comunicaciones que se realicen de
manera maliciosa o con intencion de perjudicar a otras personas. En particular, no estaran

protegidas:
o Las comunicaciones realizadas con mala fe.
o Las comunicaciones falsas.

o Las acusaciones deliberadamente infundadas o realizadas con intencién de causar
dafo.

En estos casos, la Compafia podra adoptar las medidas disciplinarias o legales que resulten
procedentes.

o Derechos de defensa y presuncion de inocencia. La Organizacion garantiza el derecho de
defensa y la presuncion de inocencia de las personas afectadas.

e Celeridad. Se garantiza la celeridad en la gestién de las comunicaciones recibidas, evitando

dilaciones injustificadas en la gestion del Sistemay en la investigacion de las comunicaciones.
4. PRINCIPIOS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Las comunicaciones recibidas a través del Sistema seran gestionadas de forma independiente,
objetiva, confidencial y diligente, garantizando en todo momento el respeto a los derechos de las

personas implicadas y el cumplimiento de la normativa aplicable.

Una vez recibida una comunicacion, se iniciara un procedimiento interno de analisis y gestion que
permitirad valorar los hechos comunicados y, en su caso, adoptar las medidas necesarias. Con

caracter general, el Procedimiento de gestion de las comunicaciones incluira las siguientes fases:

e  Envio del acuse de recibo de la comunicacién al Informante en el plazo de siete (7) dias
naturales desde la recepcion. Se exceptula de la obligacién de enviar acuse de recibo en los
supuestos en que dicha comunicacién pueda poner en peligro la confidencialidad de la

comunicacion.

e Con relacion al plazo para la realizacién de la investigacién, este no podra ser superior a
tres (3) meses a contar desde la recepcion de la comunicacidn, salvo en casos de especia

complejidad, en los que se podra ampliar el plazo por tres (3) meses adicionales.



exxita

be all you imagine to be

e  Se establece la posibilidad de mantener la comunicacién con la persona informante y si se
considera oportuno, se le solicitara informacién adicional.

e La persona afectada tiene derecho a que se el informe de las acciones u omisiones que se
le atribuyen, asi como a ser oida. Esta comunicacién, tendra lugar en el tiempo y forma que
se considere adecuado por el Responsable del Sistema Interno de Informacion con el fin
de garantizar el buen fin de la investigacion.

e Alfinalizar la investigacion, el Responsable del Sistema realizara un informe que enviara al
organo pertinente en funcidén de la materia de la que verse la comunicaciéon para que
adopte las medidas oportunas.

e Cuando los hechos puedan revistar indicios constitutivos de delito, se procedera a la

remision de la informacién al Ministerio Fiscal.

El Procedimiento se llevara a cabo con las garantias expuestas en la presente Politica.
5. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Canal es gestionado por un Responsable del Sistema Interno de Informacion, designado
formalmente por la Compafia conforme a lo previsto en la legislacidn aplicable y, en particular,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023.

El Responsable del Sistema actia con independencia funcional, autonomia y objetividad,
disponiendo de los medios necesarios para el adecuado desempefio de sus funciones. Asimismo,
debera garantizar en todo momento el respeto a los principios de confidencialidad, imparcialidad
y diligencia en la gestion de las comunicaciones recibidas.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:
e Larecepcion y registro de las comunicaciones recibidas a través del Sistema.
e La supervision del correcto funcionamiento del Sistema.

e La evaluacion preliminar y tramitacion de las comunicaciones recibidas, asi como la

coordinacion de las investigaciones internas que, en su caso, deban llevarse a cabo.

e La propuesta y seguimiento de las medidas correctivas, preventivas o disciplinarias que

pudieran derivarse de las investigaciones realizadas.

e La elaboracién de informes periédicos sobre el funcionamiento del Canal Etico y el

seguimiento de las comunicaciones gestionadas.
e La promocion de la cultura de cumplimiento e integridad dentro de la organizacion.

En el gjercicio de sus funciones, el Responsable del Sistema garantiza la adecuada proteccién de
las personas informantes, asi como el respeto a los derechos de las personas afectadas por las
comunicaciones. El Procedimiento define con mayor extensién las funciones del Responsable del

Sistema en lo relacionado con la realizacion de investigaciones internas.
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6. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

A través de la presente Politica, se pone en conocimiento de las personas informantes que se
configura como canal externo la denominada Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, dependiente del Ministerio de Justicia, quien serd competente para la recepcion y
tramitaciones de aquellas comunicaciones que se reciban a través del canal externo regulado en
el titulo Il de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, relativas infracciones o incumplimientos previstos
en dicha ley que afecten o produzcan efectos en todo el territorio espafiol, con independencia de
que las Comunidades Auténomas hubieran designado una autoridad independiente propia.

Ademas, opera en la comunicacion de aquellas infracciones o incumplimientos que se produzcan
en el ambito de mas de una Comunidad Auténoma o se produzcan en aquellas Comunidades
Auténomas que no hayan designado una autoridad independiente propia.

Igualmente, aquellas infracciones o incumplimientos que afecten o produzcan sus efectos en
Andalucia podran comunicarse ante la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion
(OAAF), que se configura como canal externo en el ambito de la comunidad auténoma donde
EXXITA desarrolla su actividad.

7. PROTECCION DE DATOS

La informacién y los datos personales que la persona informante facilite a través de este Sistema
serd tratada por la Organizacién, con la finalidad de gestionar la comunicacién realizada,
investigar, tramitar y en su caso resolver el potencial incumplimiento de la ley y/o normativa por
la misma. Los datos se tratardn en base al cumplimiento de la obligacion legal establecida en la
normativa aplicable, por el interés publico y el interés legitimo de la Organizacion. Los datos del
informante no serdn comunicados a terceros, salvo que sea necesario para la resolucion de la

comunicacion.

EXXITA adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos personales tratados en el marco de este sistema,
limitando su acceso exclusivamente a las personas autorizadas para la gestién de las

comunicaciones.

Asimismo, el tratamiento de dichos datos se realizara Unicamente para las finalidades relacionadas
con la gestion, investigacion y resolucion de las comunicaciones recibidas. Por ello, los datos del
informante no serdn comunicados a terceros, salvo que sea necesario para la resolucion de la

comunicacion.

Las personas informantes y afectadas podran ejercer en cualquier momento sus derechos de
acceso, rectificacion, supresidn, oposicién, portabilidad, a no ser objeto de decisiones individuales

automatizadas, y limitacién del tratamiento de sus datos.

Las personas informantes también tienen derecho a presentar reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) o ante el Delegado de Proteccién de Datos de EXXITA

con direccidn de correo electrénico: dpd @exxita.com.
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8. DIFUSION DE LA POLITICA

EXXITA garantizara la adecuada difusién y conocimiento de la presente Politica entre todas las
personas que integran la Organizacion, asi como entre aquellos terceros que mantengan una

relacién profesional o comercial con la Compaiiia.

Con este fin, la Organizacion promovera las acciones de comunicacion y sensibilizacidn necesarias
para asegurar que los distintos grupos de interés conozcan la existencia del Sistema Interno de
Informacién para comunicar irregularidades y las garantias de proteccidén que ofrece el Sistema.

La Politica estara accesible a través de los siguientes medios:

e la pagina web corporativa de EXXITA: https://exxita.feedbalia.com/ o

https://exxita.feedbalia.com/canal-etico

e Feedbalia, la aplicacion y portal del empleado de la Compaiiia.

e Los canales internos de comunicacién corporativa, asi como cualquier otro medio que la
empresa considere adecuado para garantizar su difusion.

9. ACTUALIZACION Y REVISION DE LA POLITICA

La presente Politica sera objeto de revision periddica con el objetivo de asegurar que se mantiene
actualizada, eficaz y alineada con la normativa aplicable y con el modelo de cumplimiento de la
Compaiiia. Asimismo, sera revisada y actualizada cuando resulte procedente, a propuesta del
Responsable del Sistema, con el fin de adaptarla a los cambios legislativos o jurisprudenciales que
se sucedan o cambios en el modelo de negocio de EXXITA, garantizando en todo caso su efectiva

implantacion.


https://exxita.feedbalia.com/
https://exxita.feedbalia.com/canal-etico
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ANEXO 1. CATALOGO DE REPRESALIAS ARTICULO 36.3. DE LA LEY 2/2023

A. Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversidon de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

B. Dafos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

C. Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

D. Inclusidn en listas negras o difusién de informacion en un determinado ambito sectorial,
que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

E. Denegacién o anulacién de una licencia o permiso.
F. Denegacion de formacion.

G. Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.
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